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リファラル採用を
始める前に押さえておきたい

6つのポイント



リファラルリクルーティング株式会社

◆事業：リファラルリクルーティングに関する
ーコンサルティング事業
ー研修事業

◆設立：２０１７年１月２５日

◆役員：代表取締役社長 白潟敏朗

◆株主：中小企業の社長を元気にする！
白潟総合研究所株式会社

◆電話番号：03-6779-9243

◆アドレス：info@referral-recruiting.co.jp
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労働マーケット
採用環境
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労働力人口の推移

１０年で６００万人の減少！

出所：総務省のＨＰ
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人手不足倒産件数の推移

人手不足倒産2017年上期、2013年対比2.9倍！

出所：帝国データバンク
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色々とやっているが、なかなか中途で人が採れない！

Wantedlyを
使ってみたが
反応が悪い

ナビに90万かけて
広告を出したが
応募がない

そろそろ中途採用は
あきらめるつもり

人材紹介会社は
手数料が３５％で

高い

広告の応募はあるが
内定を出す人は

いない
人材紹介経由で幹部
が入社したが辞めて

もらった

管理職はなか
なか採れない



どうすれば

いいのか？



9禁複写・禁転載 All Rights Reserved, Copyright リファラルリクルーティング株式会社

それで
どうするの？

求人広告はいりません！

リファラル
リクルーティング

リファラルリクルーティングしかない



リファラル採用とは
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リファラル採用とは

リファラル採用

社内外の信頼できる人脈を介した、紹介・推薦による採用活動のことです。リファーラル
（referral）は「委託、紹介、推薦」といった意味で、具体的には自社の経営者や優秀
な社員からの紹介、外部の専門家や著名人からの推薦などを指します。人材紹介会社
や求人サイトなど既存の採用チャネルに頼らず、人と人との個人的なつながりを活用するこ
とで、採用候補者の質や信頼性を確保し、採用のマッチング精度を高めるのがリファーラル
採用の狙いです。近年ではソーシャルメディアの発達が、リファーラルによる人づての採用活
動の利便性・効率性を飛躍的に進化させています。

出所：日本の人事部

紹介・推薦
による採用

※コネ入社では
ありません！
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シリコンバレーベンチャーは５０％以上がリファラル

シリコンバレーベンチャーは５０％以上がリファラル！

僕らもいろいろな会社を参考にさせていただいてます。かなりの人数を採用し
てきたところから言うと、シリコンバレーの会社さんにもかなりヒアリングをしました。
一番衝撃的だったのは、社員紹介の比率が50％を下回ったら採用担当
者がクビになるというようなことを、大手のシリコンバレーのIT会社さんに言われ
て。僕が3、4年前からずっと言っていたのは、とにかく全員が1人、周りにいる自
分より優秀な人を連れてきたら、組織が倍になるだろうと。

【株式会社ビズリーチ 代表取締役社長 南壮一郎 氏（ログミー）】
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米国では求人サイトよりもリファラル経由が多い！

米国では求人サイトよりもリファラル経由が多い！
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一方、日本でも実は転職者の23.4％がリファラルを活用

転職入職者の入職経路（2010年）

年間転職者の２３.４％となる９３万人が「リファラル(縁故)」を活用

http://www.social-recruiting.jp/wp-content/uploads/2012/02/図1.png
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ビズリーチは６０％以上がリファラル

ビズリーチは６０％以上がリファラル！

とにかくできるだけ多くの方々に会うというスタンスで、社員による知人紹介が
月に約100人ほどあります。
我々ベンチャー企業は大企業に比べて知名度が低いため、まず知ってもらう
ためにハードルがあります。
ですので、社員の紹介が非常に力を持つと考え、強化してきました。社員全
員で仲間を探そう！という方針から、それぞれが通常業務にアドオンで紹介に
取り組んでいます。
なお、去年は約60％が社員の紹介で入社に至りましたので、採用費を抑
えることができています。

【株式会社ビズリーチ小笠原氏（シゴトLOVERS）２０１４年３月】
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社員数
リファラル

採用数（率）
成功のコツ

株式会社エウレカ
【pairs】【couples】

100名
半年で約40名
（４０％）

■リファラルの意義を全員へ伝達・浸透
■社長・幹部の率先垂範
■採用基準の社員への伝達

株式会社カヤック 230名
１２０人
（52％）
【自社応募含む】

■ぜんいん人事部でリファラルの推進
■最優先で面接を案内する「ファストパス」の付与
■いきなり最終面接をする「ラストパス」の付与

ピクスタ株式会社 61名
２４人
（40％）

■経営会議での経営陣のコミット
■社長・幹部が全体会議や日頃の会話でリファラルの
重要性を伝達

■人事部の定期的な進捗管理と個別アプローチ

株式会社メルカリ 230名
１８４人
（80％）
【自社応募含む】

■【メルカン】という自社ブログを活用し自社の魅力を
社内外へアピール

Freee株式会社 160名
エンジニア80％
ビジネス40％

■採用担当者が社員と1対1のミーティング
■「大学時代のゼミの話」「前職場のすごい人」等を
把握し、ターゲット人材の選定とリファラル依頼

リファラルリクルーティングに成功している会社
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リファラルリクルーティングのコンサルティング事例

業種 社員数
採用人数
（累計）

リファラルリクルーティングの活動概要

広告 43人 2人 まずは社長が率先してリファラル採用を実践し、つぎに社長が好きな幹部も活動を始めた

広告制作 12人 2人 社長が前職の元部下へ声をかけリファラル採用の実績をつくり、その後幹部へ広がっている

WEB制作 20人 4人 社長と会社を好きな社員が会社の魅力を見える化することで、友人・知人に訴求しやすくなった

IT（技術者派遣） 54人 7人 社長と会社を愛している8名から始め、社長が1人目の採用に成功することで勢いがつき成功していった

IT（請負） 10人 3人 社長と会社を好きな社員３人で始め、課題を正直に伝えた上で自社の魅力を訴求し採用に成功

IT（ネットサービス） 60人 8人 社長がＮＯ２を引き抜き、NO.2が積極的に活動し幹部が動き始めた

アパレル ５0人 ５人 会社を愛している社員だけでリファラル採用をはじめ、リファラル採用で入社した社員がリファラル採用を推進する

小売 200人 18人 まずは社長が積極的にリファラル採用の活動をすることで、幹部がリファラル採用を始めた

不動産 20人 15人 社長が全員を愛することで社員のロイヤリティが高まり、全社員が長きにわたりリファラル採用を推進している

リフォーム 350人 27人 社長と会社を大好きなプロジェクトメンバー７人で活動、労務の改善をし活動中に会社の魅力を増やしていった

製造 140人 2人 会社が好きな社員からリファラル採用をはじめ2名の採用実績を作り各部門へ展開する

ソフトの販売・サポート 84人 ５人 社長と選抜メンバーの5名でリファラル採用プロジェクトを始め、見える化した自社の魅力をアピールすることで採用に成功

通信販売 30人 5人 リファラル採用活動の中で見つかった自社の課題を解決することで、自社の魅力が向上。結果、リファラル採用に成功

コンサルティング ７人 ６人 社長と心ひとつのNO.2が前職の知人を中心に活動しリファラル採用に成功



リファラル採用の
メリットとリスク
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採用コストの大幅な削減１

会社に合う人財の採用・定着率の向上２

会社の魅力の向上（経営変革の実現）３

リファラル採用のメリット

幹部と社員が経営者目線へ４

みんなの心が１つになる５
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紹介者不採用による本人と紹介者の関係悪化１

同一職場での仕事による本人と紹介者の関係悪化２

紹介者退職時の本人のモチベーション低下３

リファラル採用のリスク

紹介ボーナス欲しさで会社に合わない友人の紹介４

良くない派閥の形成５



リファラル採用を
始める前に押さえて

おきたい6つのポイント
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間違えないリファラル採用の推進方法の設定
（リファラル採用集中／併用、ＰＪ型推進／1名から開始／社長から開始）１

３つの前提条件のクリアー２

社長の本気度と率先垂範（リファラル採用の優先度・１人以上採用）３

リファラルリクルーティングの成功ポイント

小さな成功からスタートし大成功へ
（パイロットプロジェクト→全社、1人のリクルーター→全社、内定者→全社）４

持続的成功の3条件のクリアー６

リファラル採用PJメンバーの気になる課題の解決５
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【未経験者採用】リファラル採用がうまくいく３つの前提条件

社長と会社を
好きな社員が

いる

嘘をつかない
社長が耳の痛い
提案を聴ける
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社長と会社を
好きな社員が

いる

嘘をつかない
社長が耳の痛い
提案を聴ける

【経験者採用】リファラル採用がうまくいく4つの前提条件

有効な人脈
60名以上

※有効人脈60名以上がクリアできそうもない場合は、1年間かけて人脈開拓ができる仕組みを導入
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リファラルリクルーティング成功の３つの前提条件

社員が友人・知人に紹介する
『会社の情報』に嘘があった
ら、社員と友人・知人との関
係は壊れます。当たり前のこと
ですが重要です

嘘をつかない

２

会社と社長のことが
好きな社員は
『うちの会社いい会社だから、
きなよ！』
と友人・知人に声をかけます

社長と会社を
好きな社員がいる

１

活動を進めると『社長、
○○○が改善されたら友人が
入社したい！』という提案が社
員から社長にきます。その提
案を、社長が聴けるかどうか？
これが重要です

社長が耳の痛い
提案を聴ける

３

リファラルリクルーティングがうまくいく３つの前提条件
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社

員

好きではない

社長と会社のこと

好 き

管
理
職

一
般
社
員

前提条件①：社長と会社を好きな社員がいる

報奨金があっても
リファラル採用
活動をやらない

リファラル採用

活動を喜んでやる
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前提条件②：嘘をつかない！

嘘をつかずに情報開示嘘ではないが・・・誤解される

年収例

466万円／27歳
（入社2年目／月給29万円／賞与118万円）

610万円／35歳
（入社5年目／月給39万円／賞与142万円）

768万円／36歳
（入社8年目／月給49万円／賞与180万円）

最 低 最 高 平 均

月給 年収 月給 年収 月給 年収

22歳
〜

25歳
〜

30歳
〜

40歳
〜
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前提条件②：嘘をつかない！赤裸々な課題の例

受け入れて
もらいたいこと

１ 年収が高くないです
・ 月給はそれほど低くはありませんが、固定のボーナスがありません
２ 社員の定着率が良くないです
・ 長く働いている社員が8年、平均勤続年数が3年です

３ 技術力が高いエンジニアが少ない
・ 未経験者からエンジニアになっている社員が大半で、残念ながら社長以外に技術力が高いエンジニアがいません

４ マネジメントにチャレンジしている人が上司です
・ 20代・30代の若い組織なので、マネジメント経験が浅い人が上司です

５ Ｎ-1期・Ｎ期と成長がとまっています
・ 創業からＮ-2期までは前年比130％成長でしたが、N-1期・N期は残念ながら成長が止まっています

６ 仕事をしている時間が長いです（休みが少ないです）
・ 完全週休２日ではありません。有給の消化率も低いです（平均消化率2％）
・ 朝早く出勤し、夜遅くまで働いている社員が多いです（例：7:30～21:00）

７ 退職金制度がありません

・エンジニアは客先常駐がメイン ・技術を磨く仕事に就けない可能性がある
・状況によって夜勤・残業がある ・営業は理不尽なクレーム対応がある(20％)
・数字のプレッシャーがあります ・営業ですがスーツではありません
・朝のオフィス・トイレ掃除があります ・長時間の朝礼があります
・毎朝行動指針の実践状況の共有をしています ・理念経営です(理念の唱和をします)
・管理が細かいと言われることがあります ・支店によってはトイレが男女共同です
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前提条件③：耳の痛い提案の例

【PＪメンバーから】固定賞与がないので年収が安い・社員が辞める（定着率が悪い）

【PＪメンバーから】営業部長のマネジメントが良くない！入社した友人・知人が辞める可能性がある

【PＪメンバーから】社長が時間にルーズです！行動指針を実践していません！約束守りません！

【友人・知人から】自社の魅力が、あまり魅力的ではないと言われました！

【友人・知人から】うちの仕事面白くなさそうと言われました？どうすればいいですか？

【友人・知人から】人事評価は公平なのか？納得感はあるのか？
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小さな成功を蓄積し、やがて大成功へ【標準】

小さな成功を蓄積し、やがて大成功へ

リファラル採用の課題を解決し全社員で活動
全員リクルーターの風土完成！

そして

できたら

選抜された幹部・社員で４ヵ月活動し１人以上の内定
運用上の課題把握と解決

まずは

できたら

メンバーを増やし引き続き４ヵ月活動し１人以上の内定
リファラル採用の課題把握

つぎに
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リファラル採用の持続的成功の３条件

持続的成功

アピール
ペーパー

リファラル
採用の仕組
み構築

社長目線の
リクルーター
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アタックリストの作成手順

いる

ＹＥＳ

ＮＯ

たまに会う
友人・知人のピックアップ

いない

声をかけたいが一緒に仕事を
しない方がいい人はいるか？

10人集まったか？

いる

ＹＥＳ

ＮＯ

最近会っていない
友人・知人のピックアップ

いない

声をかけたいが一緒に仕事を
しない方がいい人はいるか？

10人集まったか？

いる

ＹＥＳ

ＮＯ

ＳＮＳ（Ｆｂ等）でつな
がっている知人のピックアップ

いない

声をかけたいが一緒に仕事を
しない方がいい人はいるか？

10人集まったか？

アプローチするアタックリストの完成！

本人はダメでも
友人・知人がたくさん
いる人のピックアップ

アタックリスト
に入れない

アタックリスト
に入れない

アタックリスト
に入れない

欲しい人財像の共有
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アピールペーパーの目次例

１ 必須（リファラル採用に必ず必要な情報）
（１） 弊社の魅力（他社とのちがい）
（２） 残念ながら弊社にも課題はあります
（３） Ｎ年後はこんな会社になります（中期経営計画）
（４） チャレンジしてもらいたい仕事のイメージ
（５） 標準年収モデル
（６） 能力開発制度

２ 選択（リファラル採用に必要な情報）
（１） 社長はこんな人間です
（２） 弊社の使命感（存在意義）
（３） 弊社がこだわっていること（行動指針）
（４） こんな人と働きたい
（５） こんな人はイヤだ
（６） 一緒に働く仲間
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アピールペーパーイメージ（弊社例から抜粋）



リファラル採用の
推進手順
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リファラル採用活動
2名以上採用成功！

具体的な推進手順（スタンダード：7回＋1回）

リファラル
採用の仕
組み作り

中期経営
計画と

能力開発の
見える化

求職者への
アタック
（15人×
メンバー数）

中期経営
計画と
能力開発
制度の
方針設定

アタック
進捗①
＆

アピール
ペーパー
改 良
会議①

アタック
進捗②
＆

アピール
ペーパー
改 良
会議②

アタック
進捗③
＆

アピール
ペーパー
改 良
会議③

アタックリストの追加・人脈の開拓
（ 15人／人まで）

友人・知人の
ピックアップ

キックオフ

アタック
リストの
作成

リファラル
採用の
理解
欲しい
人財像
の設定

社長と
メンバー
との

１対１
面談

運用
ルールと
口説き
マニュアル

の作成

アピール
ペーパー
の目次
作成

アピールペーパーの作成

アピール

ペーパー

完成

3カ月～6カ月

求職者へのプレアタック／
イベントや勉強会への誘引

魅力と
課題の
作 成
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お問合せ先

無料相談はこちらまで！

「自社にリファラル採用を導入したい！」
「もう少し細かいところまで知りたい！」
「すでにリファラル採用を導入しているが、
あまりうまくいっていない・・・」

リファラル採用についてのご不明点・お困りごとは
なんでもご相談ください！

◆電話番号：03-6779-9243

◆アドレス ：info@ssoken.co.jp

◆担当者 ：柳下

mailto:info@ssoken.co.jp

